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قابـــس بولايـــة  الجنســـن  بـــن  الفـــرص  لتكافـــؤ  المســـتجيبة  العامـــة  الخدمـــات   : مـــروع  تونســـيات حـــول  تقريـــر جمعيـــة 

 القسم الأول: 
مقاربة النوع الاجتماعي وتكافؤ الفرص بين المرأة والرجل

1. مفهوم النوع الاجتماعي
ظهـر مفهـوم النـوع الاجتماعـي )أو الجنـدر

العشريـن،  القـرن  ثمانينـات  في   )  Gender

قامـوس  في  وتـداول  اسـتخُدِم  كمصطلـحٍ 

أميركا  في  ظهـرت  التـي  النسـوية  الحـركات 

الشاملية ومـن ثـم أوروبـا الغربيـة في أواخـر 

الثمانينيـات.

المصطلــح  لهــذا  دولي  ظهــور  أول  وكان 

ــذي  ــة ال ــكان والتنمي ــر الس ــدر« في مؤتم »جن

عقــد في القاهــرة عــام 1994، وكان وقتهــا 

ولم  متــداولا  ولا  معهــود  غــر  المصطلــح 

يحــدد لــه مفهــوم دقيــق.

الــدولي  المؤتمــرُ  القاهــرة  مؤتمــرَ  وتــي 

الرابــع حــول المــرأة الــذي عقــد في بكــن 

عــام 1995 وواصــل اســتخدام هــذا اللفــظ لا 

ــة  ــة الخاص ــات الدولي ــود الاتفاقي ــيما في بن س

بالمــرأة أو الشــباب.

وكلمـة الجِنِـدر )gender( كلمـة إنجليزيـة من 

أصـل لاتينـي تعني لغـةً )الجنـس( أي من حيث 

البيولوجـي،  التقسـيم  أي  والأنوثـة  الذكـورة 

أمـا في الاصطالح الحديـث، فيقُصـد بالنـوع 

الذكـر  بني  الاجتماعـي  التقسـيم  الاجتماعـي 

والأنثـى وتوزيـع الأدوار بينهام في المجتمـع.

المتحـدة  الأمـم  صنـدوق  يعـرفّ  لذلـك 

باعتبـاره  الاجتماعـي  النـوع  للمـرأة  الإنمـائي 

الذكـر  مـن  لـكل  اجتماعيـاً  المحـددة  »الأدوار 

والأنثـى، وهـذه الأدوار التي تكتسـب بالتعليم 

شاسـعاً  تباينـاً  وتتبايـن  الزمـن  بمـرور  تتغير 

داخـل الثقافـة الواحدة ومن ثقافـة إلى أخرى«.

عىل  العالميـة)))  الصحـة  منظمـة  وتعرفـه 

في  اسـتعماله  يفيـد  الـذي  »المصطلـح  أنـه 

الرجـل  يحملهـا  التـي  الخصائـص  وصـف 

والمـرأة كصفـات مركبـة اجتماعيًّـا لا علاقـة لها 

العضويـة«. بالاختلافـات 

2. تكافؤ الفرص بين المرأة والرجل
يتعلـق تكافـؤ الفرص بني المـرأة والرجل من 

حيـث المبدأ بالمسـاواة بني الجنس نيوالمراد 

المـوارد  إلى  والوصـول  الحصـول  سـهولة  بـه 

بغـضّ النظـر عـن الجنـس ذكـرا كان ام أنثـى. 

ین الجنسین )2000( یة: حقوق النساء العاملات والمساواة ب )))  منظمة العمل الدول

صورة من الدورة التدريبية للميسرين
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ويتضمـن هـذا بالأسـاس المشـاركة الاقتصادية 

والسياسـية وصناعـة القـرار.

إلى  الدوليـة  العمـل  منظمـة  أشـارت  وقـد 

المسـاواة  هـي  الجنسني  بني  »المسـاواة  أن 

أننـا  مفهـوم  وتضمـن  والمـرأة  الرجـل  بني 

أحـرار  هـم  والنسـاء  فالرجـال  برش،  جميعًـا 

وليصنعـوا  الشـخصية  قدراتهـم  تطويـر  في 

القـرارات بـدون الحـدود المرسـومة بواسـطة 

الجنسني  بني  المسـاواة  النمطيـة.  الأفـكار 

والتطلعـات  المختلفـة  السـلوكيات  أن  تعنـي 

تؤخـذ  أن  يجـب  والرجـل  المـرأة  واحتياجـات 

في الاعتبـار ويتـم تقييمهـا وتفضيلهـا بمنتهـى 

والمـرأة  الرجـل  أن  يعنـي  لا  هـذا  المسـاواة. 

ولكـن حقوقهـم  متشـابهين  يكونـوا  ان  يجـب 

عىل  تعتمـد  لا  وفرصهـم  ومسـؤولياتهم 

نـوع جنسـهم. المسـاواة بني الجنسني تعنـي 

والمـرأة  الرجـل  بني  المعاملـة  في  الإنصـاف 

طبقًـا لاحتياجاتهـم الخاصـة. هـذا مـن الممكن 

أن يتضمـن المسـاواة في المعاملـة او المعاملة 

في  بالمسـاواة  الاهتامم  ولكـن  المختلفـة 

والفـرص«. والواجبـات  والمنافـع  الحقـوق 

بينام  الهـدف  الجنسني هـي  بني  المسـاواة 

هـي  الجنيس  والإنصـاف  الجنيس  الحيـاد 

الهـدف.  تحقيـق  في  تسـاعد  التـي  الطـرق 

لقيـاس  الجنسني  بني  التكافـؤ  يسُـتخدم 

التـوازن بني الجنسني في اي موقـف، حيـث 

تحقيـق  في  تسـاعد  ان  الممكـن  مـن  انهـا 

المسـاواة بني الجنسني ولكنها ليسـت الهدف 

نفسـه. المسـاواة بين الجنسني أكبر مـن تمثيل 

العـدل، أنهـا مربوطـة بقـوة بحقـوق النسـاء، 

سـياسي. تغيير  تتطلـب  وعـادة 

نفـس  في  اليونيسـيف)))  منظمـة  تقـول  كام 

أن  تعنـي  الجنسني  بني  أن المسـاواة  الإطـار 

يتمتعـون  والبنـات  الأولاد  والنسـاء  »الرجـال 

بنفـس الحقـوق والمـوارد والفـرص والحمايـة 

الرجـال والنسـاء والأولاد  يكـون  أن  ولا تعنـي 

معاملتهـم  يتـم  أن  أو  متشـابهين  والبنـات 

بالمثـل«.

للتكافـؤ  تهـدف  الجنسني  بني  فالمسـاواة 

الفـرص بني الجنسني ويكـون ذلـك بتمتعهم 

بكافـة الحقـوق والامتيـازات في جميع مجالات 

للأمـم  الألفيـة  أهـداف  أحـد  وهـو  الحيـاة، 

المتحـدة، من أجـل المشـاركة في التنمية وبناء 

المجتمـع والحـد مـن التمييـز ضـد المـرأة.

(2)  �UNICEF: Promoting gender equality: An equity-focused approach 
to programming (2005)
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3. هل تعني مقاربة النوع الاجتماعي تكافؤ الفرص بين الجنسين؟
ــة لا يمكــن إعطــاء جــواب نهــائي  في الحقيق

ــات  ــك أن تأوي ــاتّ في هــذا الخصــوص، ذل ب

مصطلــح »النــوع الاجتماعــي« تتعــدد بتعــدد 

يفسرهــا  مــن  بــن  ومعتمديهــا،  مفسريهــا 

ــن  ــرص ب ــؤ الف ــها تكاف ــي نفس ــا ه ــى أنه ع

ــر  ــا أك ــع مفهومه ــن يوسّ ــن م ــن، وب الجنس

ــرار  ــى غ ــرى ع ــة أخ ــات اجتماعي ــمل فئ لتش

الإعاقــة  أصحــاب  والأشــخاص  المســنين 

لمجــرد  يضيّقهــا  مــن  وبــن  وغيرهــم... 

الجنســن. بــن  البيولوجيــة  الاختلافــات 

الســؤال  هــذا  عــن  الإجابــة  أجــل  ومــن 

ــية  ــة التونس ــوص القانوني ــى النص ــتندنا ع اس

التــي تثــر مســألة النــوع الاجتماعــي أو تكافــؤ 

الفــرص بــن الجنســن.

4. النــوع الاجتماعــي وتكافــؤ الفــرص بــن المــرأة والرجــل في النصــوص 
القانونيــة التونســية

1.4. الدستور التونسي

نــص  في  يــرد  لم 

الجمهوريــة  دســتور 

مصطلــح  التونســية 

الاجتماعــي«  »النــوع 

تــم  بينــا  صراحــةً، 

عبــارة  اســتعمال 

بــن  الفــرص  »تكافــؤ 

الفصــل المــرأة والرجــل«  ورد في  حيــث 

46 مــن الدســتور: »تضمــن الدولــة تكافــؤ 

تحمــل  في  والمــرأة  الرجــل  بــن  الفــرص 

مختلــف المســؤوليات وفي جميــع المجــالات«.

وعــى مســتوى النصــوص القانونيــة فــإن 

عديــد مشــاريع القوانــن تضمنــت اعتــاد 

غــرار  عــى  الاجتماعــي  النــوع  مصطلــح 

مــروع قانــون العنــف ضــد المــرأة والقانــون 

الأســاسي المتعلــق بمجلــة الجماعــات المحليــة 

والقانــون الأســاسي لميزانيــة الدولــة:

2.4. القانون الأساسي المتعلق بالقضاء 

على العنف ضد المرأة

ورد بمــروع القانــون الأســاسي عــدد 60 

ــف  ــى العن ــاء ع ــق بالقض ــنة 2016 المتعل لس

ــي: ــا ي ــرأة م ــد الم ض

القانون  هذا  يهدف  الأول:  الفصل 

على  بالقضاء  الكفيلة  التدابير  وضع  إلى 

النوع  على  القائم  العنف  أشكال  كل 

الاجتماعي...«

كل  القانون  هذا  »يشمل  الثاني:  الفصل 

أساسه  المرأة  على  المسلط  العنف  أشكال 

النوع الاجتماعي...«

قابـــس بولايـــة  الجنســـن  بـــن  الفـــرص  لتكافـــؤ  المســـتجيبة  العامـــة  الخدمـــات   : مـــروع  تونســـيات حـــول  تقريـــر جمعيـــة 
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وذلـك من دون تقديم تعريـف دقيق لمفهوم 

النـوع الاجتماعـي رغـم تخصيص هـذا القانون 

لكامـل الفصـل الثالـث لتوضيـح المصطلحـات 

قـدّم  أنـه  ذلـك  مـن  القانـون،  بنـص  الـواردة 

و»الطفـل«  »المـرأة«  لمصطلحـات  تعريفـات 

المـادي«  و»العنـف  المـرأة«  ضـد  و»العنـف 

الجنيس«  و«العنـف  المعنـوي«  و«العنـف 

و«التمييـز ضـد المـرأة«...

غير أنه بمناسبة مناقشته أمام لجنة الحقوق 

نواب  بمجلس  الخارجية  والعلاقات  والحريات 

الشعب تبين وجود آراء مختلفة حول استعمال 

هذه العبارة »النوع الاجتماعي« بين من يرفض 

استعمال هذا المصطلح، وبين من يتبناه، وبين 

من يؤكد على أهمية تحديد مفهوم دقيق للنوع 

الاجتماعي كي لا يضطر القاضي إلى تأويله بما 

يتنافى مع المرُاد منه))).

اعتماد  عن  بالتخلي  النواب  مجلس  وانتهى 

مصطلح النوع الاجتماعي، حيث صدر القانون 

 11 في  المؤرخ   2017 لسنة   58 عدد  الأساسي 

العنف ضد  بالقضاء على  المتعلق  أوت 2017 

المرأة ونص على ما يلي:

الفصـل الأول - يهدف هـذا القانون إلى 

وضـع التدابير الكفيلـة بالقضـاء على كل 

أشـكال العنـف ضـد المـرأة القائـم عىل 

أسـاس التمييـز بين الجنسني...

)))  �تقریر لجنة الحقوق والحریات والعلاقات الخارجیة حول مشروع 
القضاء على العنف ضد المرأة 2016/60 القانون الأساسي المتعلق ب

3.4. القانون الأساسي المتعلق بمجلة 

الجماعات المحلية

وقع التنصيص ضمن مشروع القانون الأساسي 

المتعلق بمجلة الجماعات المحلية على ما يلي:

الفصـل 123 - تلتـزم الجماعـات المحلية 

باعتماد الشفافية والتشـاركية ومراعاة النوع 

الاجتماعـي في إعداد ميزانياتها السـنوية.

وعنـــد مناقشـــته صلـــب لجنـــة تنظيـــم الإدارة 

ـــس  ـــاح بمجل ـــة للس ـــوات الحامل ـــؤون الق وش

بحـــذف  اللجنـــة  قامـــت  الشـــعب  نـــواب 

مصطلـــح »النـــوع الاجتماعـــي« مـــع الإشـــارة 

إلى عـــدم وجـــوده في النظـــام القانـــوني 

التونـــي. ليصـــدر في مـــا بعـــد القانـــون 

الأســـاسي عـــدد 29 لســـنة 2018 المـــؤرخ في 

ــات  ــة الجماعـ ــق بمجلـ ــاي 2018 المتعلـّ 9 مـ

المحليـــة ناصّـــا في الفصـــل 130 منـــه عـــى 

أن »تلتـــزم الجماعـــات المحليـــة باعتـــاد 

الشـــفافية والتشـــاركية في إعـــداد ميزانياتهـــا 

ــح  ــك عـــى مصطلـ ــا بذلـ ــنوية...« متخليـ السـ

ــل. ــذا الفصـ ــي في هـ ــوع الاجتماعـ النـ

وفي المقابـــل اعتمـــد هـــذا القانـــون في 

ـــن  ـــرص ب ـــؤ الف ـــح تكاف ـــع مصطل ـــدة مواض ع

ــث نـــص في: ــن حيـ الجنسـ
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قابـــس بولايـــة  الجنســـن  بـــن  الفـــرص  لتكافـــؤ  المســـتجيبة  العامـــة  الخدمـــات   : مـــروع  تونســـيات حـــول  تقريـــر جمعيـــة 

4.4. القانون الأساسي المتعلق بالقانون 

الأساسي للميزانية

عـــدد  أســـاسي  قانـــون  مـــروع  في  ورد 

الأســـاسي  بالقانـــون  يتعلـــق   71/2015

»يســـهر  منـــه   18 الفصـــل  في  للميزانيـــة 

مقاربـــة  اعتـــاد  عـــى  البرنامـــج  رئيـــس 

النـــوع الاجتماعـــي في تحديـــد الأهـــداف 

ـــس  ـــح نف ـــذا المصطل ـــى ه ـــؤشرات« ليلق والم

المصـــر الـــذي لقيـــه في مشـــاريع القوانـــن 

التـــي ســـبقته. حيـــث صـــدر القانـــون الأســـاسي 

ـــري  ـــؤرخ في 13 فيف ـــنة 2019 الم ـــدد 15 لس ع

ـــة  ـــاسي للميزاني ـــون الأس ـــق بالقان 2019 المتعل

ـــل  ـــي: »يعم ـــا ي ـــى م ـــه 18 ع ـــص في فصل لين

ـــى  ـــة ع ـــداد الميزاني ـــى إع ـــج ع ـــس البرنام رئي

ـــاواة  ـــن المس ـــؤشرات تضم ـــداف وم ـــاس أه أس

والرجـــال  النســـاء  بـــن  الفـــرص  وتكافـــؤ 

وبصفـــة عامـــة بـــن كافـــة فئـــات المجتمـــع 

دون تمييـــز...«

ــح  ــى أن مصطلـ ــا مـ ــن كل مـ ــص مـ يتلخـ

ـــرف  ـــن ط ـــا م ـــي رفض ـــي« لق ـــوع الاجتماع »الن

لعـــدة  تونـــس  في  التشريعيـــة  الســـلطة 

وضـــوح  عـــدم  أهمهـــا  لعـــل  اعتبـــارات 

ــة  ــره غالبيـ ــا اعتـ ــه، ومـ ــوم ومدلولاتـ المفهـ

ـــع  ـــح م ـــذا المصطل ـــف ه ـــا يل ـــواب غموض الن

مـــا يمكـــن أن يتســـبب مـــن مشـــكلات في 

تأويلـــه. وعليـــه فقـــد تـــراوح التعامـــل معـــه 

بـــن الحـــذف الـــكلي مـــن النـــص القانـــوني 

ـــرص  ـــؤ الف ـــوم تكاف ـــه بمفه ـــتعاضة عن أو الاس

ــال. ــاء والرجـ ــن النسـ بـ

عـــى أن هـــذا المصطلـــح »النـــوع الاجتماعـــي« 

ـــي  ـــة الت ـــا في النصـــوص الترتيبي ـــه مكان وجـــد ل

ـــن، ولا ســـيما في  ـــن القوان ـــة م هـــي أدنى مرتب

ـــس  ـــداث مجل ـــق بإح ـــي المتعل ـــر الحكوم الأم

النظـــراء للمســـاواة وتكافـــؤ الفـــرص بـــن 

ـــل. ـــرأة والرج الم

الفصل 106 على اعتماد مخططات التنمية المحلية لجملة من العناصر ذكر منها »المساواة 

وتكافؤ الفرص بين الجنسين«،

السنوية  بميزانياتها  الاعتمادات  رصد  على  المحلية  الجماعات  تعمل  أن  على   156 الفصل 

النفقات  الاعتبار  بعين  وتأخذ  التهيئة.  وأمثلة  التنمية  مخطط  لإنجاز  وبرامج  مهمات  حسب 

الوجوبية وتحقيق العدالة الاجتماعية وتكافؤ الفرص بين الجنسين.

الفصل 210 على تشكيل المجلس البلدي إثر تنصيبه عددا من اللجان القارة لدرس المسائل 

المعروضة على المجلس البلدي على أن تشمل 12 مجالا، ذكر منها »المساواة وتكافؤ الفرص 

بين الجنسين«

الفصل 308 على أن يشكّل المجلس الجهوي مجموعة من اللجّان القارةّ منها لجنة مكلفة 

بالمساواة وتكافؤ الفرص بين الجنسين،
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بإحداث  المتعلق  الحكومي  الأمر   .5.4

مجلس النظراء للمساواة وتكافؤ الفرص 

بين المرأة والرجل

نـــص الأمـــر الحكومـــي عـــدد 626 لســـنة 

2016 المـــؤرخ في 25 مـــاي 2016 المتعلـــق 

ـــؤ  ـــاواة وتكاف ـــراء للمس ـــس النظ ـــداث مجل بإح

ـــي: ـــا ي ـــى م ـــل ع ـــرأة والرج ـــن الم ـــرص ب الف

رئيس  لدى  يحدث   - الأول  الفصل 

الحكومة مجلس استشاري يسمى »مجلس 

بين  الفرص  وتكافؤ  للمساواة  النظراء 

المرأة والرجل« يشار إليه فيما يلي بعبارة 

»مجلس النظراء للمساواة«.

النظراء  مجلس  يعمل   -  2 الفصل 

النوع  مقاربة  إدماج  على  للمساواة 

والبرمجة  التخطيط  في  الاجتماعي 

جميع  على  للقضاء  والميزانية  والتقييم 

أشكال التمييز بين المرأة والرجل وتحقيق 

المساواة بينهما في الحقوق والواجبات.

عىل أن هـذا الأمـر - كسـابقيه مـن النصـوص 

القانونيـة - لم يقـدم تعريفـا دقيقـا لمفهـوم 

النـوع الاجتماعـي.

المتعلـق  الحكومـي  الأمـر   .6.4

الداخلي  النظـام  عىل  بالمصادقـة 

البلديـة للمجالـس  النموذجـي 

ــة  ــة الجماعــات المحلي ــا لأحــكام مجل تطبيق

صــدر الأمــر الحكومــي عــدد 744 لســنة 2018 

المــؤرخ في 23 أوت 2018 المتعلــق بالمصادقة 

عــى النظــام الداخــي النموذجــي للمجالــس 

البلديــة. ونــص هــذا الأمــر في الفصــل 67 منــه 

عــى مــا يــي:

»تتمثــل أهــم مجــالات اختصاصــات اللجــان 

النظــام  بهــذا  عليهــا  المنصــوص  القــارة 

الداخــي فيــا يــي: 

المســاواة وتكافــؤ الفــرص بــن الجنســن: 

جمــع  اختصاصاتهــا  مجــالات  أهــم  مــن 

المعطيــات وإعــداد تشــخيص حــول مــدى 

البلديــة  والخدمــات  الإجــراءات  ملائمــة 

والمنجــزة  المقترحــة  والمشــاريع  والبرامــج 

لمبــدأ تكافــؤ الفــرص بــن الجنســن وتقديــم 

الاقتضــاء. عنــد  التعديــل  مقترحــات 

خاصــة  اللجنــة  تدخــل  مجــالات  وتشــمل 

التمثيليــة داخــل مختلــف الهيــاكل البلديــة 

وإعــداد  الخدمــات  وإســداء  والانتدابــات 

والمشــاريع.  البرامــج  وصياغــة  الميزانيــات 

تقاريــر دوريــة  إعــداد  اللجنــة  تتــولى  كــا 

في مجــالات عملهــا والتنســيق مــع الهيــاكل 

العموميــة المعنيــة وكل مــا يتعلــق بالمواضيــع 

اختصاصــات  حــدود  وفي  العلاقــة  ذات 

البلديــة...«

أن  تقديمــه  تــم  مــا  كل  مــن  فيُســتخلص 

مفهــوم النــوع الاجتماعــي لم يتــم تقديــم 

كونــه  رغــم  لــه،  وواضــح  دقيــق  تعريــف 

القانــوني  النظــام  في  جديــدا  مفهومــا 
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قابـــس بولايـــة  الجنســـن  بـــن  الفـــرص  لتكافـــؤ  المســـتجيبة  العامـــة  الخدمـــات   : مـــروع  تونســـيات حـــول  تقريـــر جمعيـــة 

القسم الثاني: مشروع الخدمات العامة المستجيبة لتكافؤ الفرص 
بين الجنسين بولاية قابس

صياغــة  لمســار  المتتبــع  لكــن  التونــي، 

أصحــاب  أن  يســتنتج  القوانــن  مشــاريع 

المشــاريع الذيــن أدرجــوا هــذا المصطلــح 

ضمــن مشــاريعهم كانــوا يســعون مــن خلالــه 

إلى تمكــن المــرأة ودعــم دورهــا ومكانتهــا في 

ــة  ــة والاجتماعي ــالات الاقتصادي ــف المج مختل

والثقافيــة والسياســية، وهــو مــا يعــود بنــا إلى 

مبــدأ تكافــؤ الفــرص بــن الجنســن.

النـوع  مصطلـح  أن  فهـم  يمكـن  وعليـه 

الأسـاس  في  بـه  أريـد  تونـس  في  الاجتماعـي 

والرجـل. المـرأة  بني  الفـرص  تكافـؤ 

في  المشروع  هذا  تونسيات  جمعية  تنفذ 

المرأة  أنشطتها في مجال دعم مشاركة  سياق 

على  منها  حرصا  واللامركزية  العام  الشأن  في 

ودورها  التونسية  المرأة  بمكانة  الارتقاء  مزيد 

في المجتمع.

قابـس  بلديـات  المرشوع  هـذا  يسـتهدف 

ومـارث وغنـوش من ولايـة قابس ويمتـد إنجازه 

عىل 12 شـهرا بدايـة مـن جانفـي 2019 عىل 

مـع: بالتعـاون  نهايـة ديسـمبر 2019، وذلـك 

جمعية تونسيات قابس	�

بلدية قابس	�

بلدية مارث	�

بلدية غنوش	�

للتنميـة  الأمريكيـة  الوكالـة  مـن  وبتمويـل 

المسـاءلة  دعـم  برنامـج  إطـار  في  الدوليـة 

»تدعيـم«. البلديـات  وفعاليـة  واللامركزيـة 

وتتمثل أهداف هذا المشروع في ما يلي:

الخدمات 	� حول  المواطنات  قدرات  بناء 

تستجيب  حتى  تطويرها  أجل  من  العامة 

تكافؤ  لمبدأ  تكريسا  المرأة  لخصوصيات 

الفرص بين المرأة والرجل،

رفع وعي المواطنين بأهمية استجابة الخدمات 	�

العامة لتكافؤ الفرص بين المرأة والرجل،

بعين 	� الأخذ  بأهمية  القرار  صناع  تحسيس 

العامة  الخدمات  استجابة  لآليات  الاعتبار 

لمتطلبات تكافؤ الفرص بين المرأة والرجل،
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المرشوع  هـذا  أهـداف  تحقيـق  أجـل  ومـن 

قامـت الجمعيـة بإعـداد وتنفيذ مجموعـة ثرية 

مـن الأنشـطة الميدانيـة تتمثـل أهمهـا في:

دورات تدريبية	�

ورشات عمل	�

لقاءات مع المواطنين	�

لقاءات مع المسؤولين	�

حملات تحسيسية وأيام توعوية	�

وتســعى الجمعيــة مــن خــال هــذا المــروع 

التشــاركية  الممارســات  تكريــس  مزيــد  إلى 

العامــة  الحوكمــة المحليــة والسياســات  في 

والمحليــة كــا تعمــل كذلــك عــى صياغــة 

لمجلــس  وإيصالهــا  عامــة  سياســات  ورقــة 

تونــس مســاهمةً منهــا  الشــعب في  نــواب 

بنــاء مجتمــع حديــث ومتــوازن ومــراعٍ  في 

لمتطلبــات تكافــؤ الفــرص بــن الجنســن.

1. الأطراف الفاعلة في المشروع

1.1. جمعية تونسيات
هي جمعية غير ربحية تأسسـت سـنة 2011))) 

منـذ  وتسـعى  التونسـيات  مـن  نخبـة  وتضـم 

التونسـية  المـرأة  تأسيسـها إلى تحسني واقـع 

وتعزيـز مشـاركتها في الحيـاة العامـة وبلـورة 

)))  جمعیـة تونسـیات ھـي جمعیـة غیـر ربحیـة تأسسـت في 10 مـاي 

 2011 سـبتمبر   17 بتاريـخ   112 عـدد  الرسّـمي  بالراّئـد  مضمنـة   2011

50271 الصفحـة 

رؤيـة حقوقيـة خاصـة بقضايـا المرأة والشـباب 

والتنميـة مـن خالل وضـع برامج وخطـط عمل 

وإطالق مبـادرات مدنيـة تسـاهم في تعزيـز 

دور المـرأة التونسـية في التنميـة.

وتتمثل الأهداف الرئيسية للجمعية في:

على 	� والعمل  المرأة  قدرات  تعزيز 

حديث  مجتمع  بناء  في  الكامل  انخراطها 

متشبع بهويته،

تشجيع روح المبادرة لدى المرأة عبر تنمية 	�

روح العمل التطوعي والجمعياتي لديها،

الحكومية 	� الجهات  مع  والتعاون  التنسيق 

وغير الحكومية المهتمة بشؤون المرأة.

2.1. برنامـج دعم المسـاءلة واللامركزية 

وفعالية البلديـات »تدعيم«

يتــم  برنامــج يمتــد عــى 4 ســنوات  هــو 

ــة  ــة للتنمي ــة الأمريكي ــل الوكال ــن قب ــذه م تنفي

ــعى إلى  ــت« يس ــب »ديلوي ــر مكت ــة ع الدولي

ــات  ــن الخدم ــة وتحس ــار اللامركزي ــم مس دع

المؤسســات  قبــل  مــن  المســداة  البلديــة 

التشــاركية. إطــار  العموميــة المحليــة في 

ويتدخل برنامج »تدعيم« في المجالات التالية: 

عمليـة 	� دعـم  خالل  مـن  التقنـي  الدعـم 

عمـل  وخطـط  مشـاريع  وتنفيـذ  تطويـر 

المسـداة الخدمـات 

برنامج منح من خلال تقديم منح للحلول 	�

المبتكرة لتحسين تقديم الخدمات
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السـلطات 	� قـدرات  بنـاء  عرب  التكويـن 

المحليـة والجهويـة والمنظامت الوطنيـة 

المـدني المجتمـع  ومنظامت 

بين 	� التنسيق  تحسين  عبر  التنسيق  آليات 

تقديم  في  المتدخلة  الأطراف  مختلف 

الخدمات على المستويين الجهوي والوطني.

ويهدف برنامج تدعيم إلى:

تعزيز مشاركة المواطنين في اتخاذ القرار	�

تحسين إسداء الخدمات البلدية	�

تحسين آليات التنسيق الجهوية والوطنية	�

3.1. جمعية تونسيات قابس

هي جمعية تأسست في 5 ماي 2012 تهدف 

ولاية  في  التونسية  المرأة  وضعية  تطوير  إلى 

والاقتصادي  السياسي  المستوى  على  قابس 

والاجتماعي والثقافي وذلك من خلال الشراكة 

مع بقية مكونات المجتمع المدني التي تسعى 

إلى تحقيق نفس الأهداف.

4.1. بلدية قابس

ولاية  ومركز  تونسية  مدينة  هي  قابس  مدينة 

يحمل  الذي  الخليج  على  المدينة  تقع  قابس. 

على  كم   405 حوالي  بعد  على  الاسم  نفس 

العاصمة التونسية تونس.

 1887 سنة  إلى  قابس  بلدية  إحداث  ويعود 

الكبرى  الوزارة  عن  صادر  علي  أمر  بمقتضى 

 24 بتاريخ   207 رقم  تحت  التونسية  للحكومة 

جانفي 1887. وتعد البلدية حاليا 99426 نسمة 

وتنقسم  كم²   30،6 على  تمتد  مساحة  على 

دوائر  وأربعة  مناطق  أربعة  الى  قابس  بلدية 

بلدية. يضم المجلس البلدي لقابس 30 عضوا.

5.1. بلدية مارث

أحدثت بلدية مارث سنة 1957 وذلك بمقتضى 

 20 في  المؤرخ   1957 لسنة   105 عدد  الأمر 

نوفمبر 1957. وتمسح البلدية حوالي 346 كم² 

وتعد 30410 نسمة.

يضم المجلس البلدي لمارث 24 عضوا.

6.1. بلدية غنوش

وذلـك   1985 سـنة  غنـوش  بلديـة  أحدثـت 

بمقتضى الأمـر عـدد 573 لسـنة 1985 المؤرخ 

البلديـة  مسـاحة  وتبلـغ   .1985 أفريـل   8 في 

نسـمة.  28051 وتعـد  كـم²   20 حـوالي 

يضم المجلس البلدي لغنوش 24 عضوا.

2. تنفيذ المشروع
للخدمـات  المجتمعـي  التقييـم   .1.2

العامـة المسـتجيبة لتكافـؤ الفـرص بين 

لجنسني ا

بني  بالتعـاون  تتـم  تشـاركية  عمليـة  هـي 

المواطنني المسـتفيدين مـن الخدمـات العامة 

ومـن المسـؤولين عـن إسـداء الخدمـات العامة 

العمليـة إلى: المعنيـة. وتهـدف هـذه 

المتعلقـة 	� الصعوبـات  ومناقشـة  معرفـة 

العامـة، الخدمـات  بإسـداء 
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حـول 	� المنتفعني  رضـا  مسـتوى  تحديـد 

حيـث  مـن  العامـة  الخدمـات  جـودة 

الجنسني، بني  الفـرص  لتكافـؤ  اسـتجابتها 

تكويـن فكرة حول رؤيـة مقدمي الخدمات 	�

جـودة  وتحسني  إسـداء  في  ودورهـم 

لتكافـؤ  واسـتجابتها  العامـة  الخدمـات 

الجنسني، بني  الفـرص 

وضـع خطـة عمل مشرتكة لتطويـر جودة 	�

لتكافـؤ  واسـتجابتها  العامـة  الخدمـات 

الجنسني. الفـرص بني 

1.1.2. مزايـا تطبيـق التقييـم المجتمعـي 

لتكافـؤ  المسـتجيبة  العامـة  للخدمـات 

الجنسني بني  الفـرص 

لمنهجيـة  المجتمعـي  التقييـم  اتبـاع  باعتبـار 

مـن  والمسـتفيدين  المنتفعني  بني  تشـاركية 

الخدمـات العامـة، يسـاهم هـذا التقييـم في 

ومقدمـي  المسـتفيدين  بني  العلاقـات  تعزيـز 

حيـث: العامـة  الخدمـات 

إيصال 	� على  أكبر  بقدرة  المستفيدون  يتمتع 

من  الخدمة  جودة  على  للتأثير  أصواتهم 

حيث استجابتها لتكافؤ الفرص بين الجنسين 

للمسؤولية  تحملا  أكثر  بذلك  ويصبحون 

تقديم  لتدبير  الدعم  من  مزيدا  ويقدمون 

الخدمة،

تفاعلا 	� أكثر  العامة  الخدمات  مقدمو  يصبح 

باستجابة  يتعلق  ما  في  المواطنين  لتطلعات 

الخدمات العامة لتكافؤ الفرص بين الجنسين،

يتيح الفرصة للفئات الخصوصية المستفيدة 	�

والفتيات  )النساء  العامة  الخدمات  من 

جودة  في  آرائهن  عن  للتعبير  خاصة( 

الخدمة من حيث استجابتها لتطلعاتهن،

من 	� يزيد  بما  الخدمة  تطوير  على  يؤكد 

استجابتها لتكافؤ الفرص بين الجنسين،

في 	� الجماعي  التفكير  من  الاستفادة  يعزز 

تقديم مقترحات عملية قابلة للتطبيق على 

أرض الميدان تساهم في استجابة الخدمات 

العامة لتكافؤ الفرص بين الجنسين.

المجتمعـي  التقييـم  أهميـة   .2.1.2

لتكافـؤ  المسـتجيبة  العامـة  للخدمـات 

الجنسني بني  الفـرص 

يعترب التقييـم المجتمعـي من الآليـات المهمة 

واسـتجابتها  العامـة  الخدمـات  تحسني  في 

وأنـه  الجنسني لا سـيما  بني  الفـرص  لتكافـؤ 

في: يسـاهم 

دعم المسـاءلة من خلال تعزيز المشـاركة 	�

أداء  للمسـتفيدين في تحسني  المسـتمرة 

لتكافـؤ  واسـتجابتها  العامـة  الخدمـات 

إلى  بالإضافـة  الجنسني  بني  الفـرص 

زيـادة اسـتجابة مقدمـي الخدمـات العامة 

لمتطلبـات المسـتفيدين منهـا، فضال عـن 

زيـادة فـرص تشريـك مقدمـي الخدمـات 

العامـة.

خالل 	� مـن   )empowerment( التمكني 

اتاحـة الفرصـة للمـرأة للتعبير عـن آرائهـا 

الخدمـات  مقدمـي  مسـاءلة  في  للتأثير 
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العامـة وتوفير بيئة مريحـة لكافة أصناف 

في  للمسـاهمة  المسـتفيدات  النسـاء 

فاعليـة الخدمـات العامة وذلـك من خلال 

المشـاركة في مجموعات التفكير والنقاش 

الجماعـي مـع حشـد طاقاتهـن وتوجيههـا 

لتطوير اسـتجابة الخدمـات العامة لتكافؤ 

الفـرص بني الجنسني إضافـة إلى زيـادة 

خاصـةً  والمـرأة  عامـةً  المجتمـع  تملـّك 

لتكافـؤ  المسـتجيبة  والبرامـج  للخدمـات 

الفـرص بني الجنسني. 

تحسني مخرجـات الخدمـات العامـة مـن 	�

الفـرص  لتكافـؤ  اسـتجابتها  زيـادة  خالل 

المسـتمرة  المتابعـة  عرب  الجنسني  بني 

لظـروف تقديمهـا والترفيـع مـن مسـتوى 

إلى  تـؤدي  التـي  المجتمعيـة  المسـؤولية 

المنخرطني  المواطنني  عـدد  زيـادة 

العامـة  الخدمـات  تطويـر  مشـاريع  في 

والجهـد  الوقـت  مـن  والمسـاهمة بمزيـد 

لتحسني اسـتجابة هذه الخدمـات العامة 

الجنسني. بني  الفـرص  لتكافـؤ 

المجتمعـــي  التقييـــم  بطاقـــة   .3.1.2

المســـتجيبة  العامـــة  للخدمـــات 

الجنســـن  بـــن  الفـــرص   لتكافـــؤ 

)GRPS Score Cards(

تعترب بطاقـة التقييـم المجتمعـي للخدمـات 

بني  الفـرص  لتكافـؤ  المسـتجيبة  العامـة 

أهـم  )مـن   GRPS) Score Cards الجنسني 

المجتمعـي  التقييـم  في  المسـتعملة  الأدوات 

العامـة.  للخدمـات 

إعدادهـا  ويعتمـد 

مسـار  عىل  وتنفيذهـا 

مترابـط  منطقـي 

ومتفاعـل بني مختلف 

في  للوصـول  مراحلـه 

إعـداد  إلى  النهايـة 

مشرتكة  عمـل  خطـة 

منهـا. والمسـتفيدين  الخدمـات  مقدمـي  بني 

المراحل  تطبيق  يتم  الأداة  هذه  ولتفعيل 

العملية التالية:

1. الأعمال التحضيرية :

وهـي عبارة عـن مجموعـة الأنشـطة التي يتم 

انجازهـا مسـبقا للقيـام بإنجـاز بطاقـة التقييم 

المسـتجيبة  العامـة  للخدمـات  المجتمعـي 

تحديـد  أساسـا  وتتضمـن  الاجتماعـي  للنـوع 

الأطـراف المعنية وتحديـد المجتمعات واعداد 

المواطنني  وتعبئـة  وتدريبهـم  الميسريـن 

النشـاط في  المشـاركة  لضامن 

2. تحديد مدخلات الخدمات:

يتمثل في تجميع المعلومات الكمية والكيفية 

المدخلات  ومقارنة  العامة  الخدمة  لمدخلات 

لتلبية  توفرها  المطلوب  بالمدخلات  المتوفرة 

العملية  هذه  خلال  من  المواطنين.  توقعات 

المدخلات  عناصر  في  الفجوات  تحديد  يتم 

والوقوف على أسبابها مما يساعد على المناقشة 

والمستفيدين  الخدمات  مقدمي  بين  المشتركة 
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منها حول سبل تطوير استجابتها لتكافؤ الفرص 

بين الجنسين. من أجل تحقيق ذلك يتم اعتماد 

بطاقة تتبع المدخلات.

عـــام  )لقـــاء  المنتفعـــن  تقييـــم   .3

: ) طنـــن لموا با

عام  لقاء  التقييم على شكل  إنجاز هذا  يتم 

بالمواطنين يتشكلون ضمن فرق عمل من أجل 

تحديد معايير جودة الخدمة العامة من حيث 

ثم  الجنسين  بين  الفرص  لتكافؤ  استجابتها 

إثر  الأولوية. على  المعايير حسب  ترتيب هذه 

المنتفعين حول  قياس مستوى رضا  يتم  ذلك 

كل مؤشر من المؤشرات التي تم ضبطها. وبناء 

عليه يتم انجاز بطاقة تقييم المنتفعين.

4. تقييم مقدمي الخدمات العامة:

عــن  المســؤولين  مــع  لقــاء  خــال  يتــم 

نتائــج  وعــرض  العامــة  الخدمــات  تقديــم 

لقــاءات المواطنــن ورأيهــم في مــدى جــودة 

الخدمــات العامــة واســتجابتها لتكافــؤ الفــرص 

بــن الجنســن. يمكــن هــذا اللقــاء مــن فهــم 

وتقريــب  المواطنــن  لمواقــف  المســؤولين 

وجهــات النظــر بينهــم.

5. اللقاء المشترك:

لقــاء عــام يجمــع المواطنــن  يتمثــل في 

المســتفيدين ومقدمــي الخدمات لتبــادل الآراء 

ــن.  ــن المجموعت ــح نقــاط الاختــاف ب وتوضي

ــق في  ــد التدقي ــاء عــى مزي يســاعد هــذا اللق

ــة.  ــة العام ــم الخدم ــؤشرات تقيي م

6. خطة العمل المشتركة:

تم  التي  التشاركية  النقاشات  على  بناء  يتم 

مشروع  إعداد  الخامسة  المرحلة  في  انجازها 

لخطة عمل من أجل تحسين استجابة الخدمات 

العامة لمتطلبات تكافؤ الفرص بين الجنسين.

2.2. أنشطة المشروع مخرجاتها

أجل  من  آنفا  بسطها  تم  التي  للمراحل  تطبيقا 

الخدمات  لجودة  المجتمعي  التقييم  إنجاز 

العامة واستجابتها لتكافؤ الفرص بين الجنسين 

اتباع  تم  به،  المتعلقة  التقييم  بطاقة  وإعداد 

المراحل الست آنفة الذكر مع شيء من التعديل 

تمثل أساسا في دمج بعض المراحل مع بعضها 

مع الحرص على عدم التأثير على جوهر عملية 

التقييم المجتمعي.

1.2.2. الدورة التدريبية للميسرين

أهداف الدورة{{

التعـرف عىل مفهـوم النـوع الاجتماعـي 	�

أبعـاده، ومختلـف 
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ــؤ 	� ــي وتكاف ــوع الاجتماع ــن الن ــز ب التميي

ــل، ــرأة والرج ــن الم ــرص ب الف

العامــة 	� الخدمــات  خارطــة  إعــداد 

الفــرص، لتكافــؤ  المســتجيبة 

ــة 	� ــات العام ــم الخدم ــة تقيي ــاز بطاق إنج

ــرص، ــؤ الف ــتجيبة لتكاف المس

تنشيط اجتماعات تشاركية.	�

محتوى الدورة{{

الأدوار الاجتماعية والنوع الاجتماعي	�

ــل في 	� ــرأة والرج ــن الم ــرص ب ــؤ الف تكاف

ــة ــن الوطني ــي والقوان ــتور التون الدس

التقييــم 	� بطاقــة  إعــداد  منهجيــة 

المجتمعــي للخدمــات العامــة المســتجيبة 

الجنســن بــن  الفــرص  لتكافــؤ 

إعــداد وتســيير الاجتماعــات التشــاركية 	�

واجتماعــات  المواطنــن  )اجتماعــات 

المســؤولين(

مخرجات الدورة{{

اختيــار 3 خدمــات عامــة للمشــاركين 	�

ــوش  ــارث وغن ــس وم ــة: قاب ــن كل بلدي م

بواقع خدمة واحدة لكل بلدية،

تحليل مدخلات الخدمات البلدية،	�

ــتجابة كل 	� ــن اس ــا ع ــبة الرض ــاس نس قي

ــرص، ــؤ الف ــة لتكاف خدم

للخدمــات 	� تقييــم  بطاقــات  إعــداد 

ــي  ــوع الاجتماع لن ــتجيبة ل ــة المس العام

الخاصــة بهــذه الخدمــة،

والتعامــل 	� تشــاركي  اجتــاع  تســيير 

في  الحاضريــن  أنمــاط  مختلــف  مــع 

الاجتــاع.

2.2.2. اللقاءات العامة مع المواطنين

أهداف اللقاءات{{

في 	� الفـرص  تكافـؤ  بمقاربـة  التعريـف 

العامـة، الخدمـات 

الخدمـات 	� تحسني  بأهميـة  التحسـيس 

لتكافـؤ  اسـتجابتها  حيـث  مـن  العامـة 

الجنسني، بني  الفـرص 

العامـة 	� الخدمـات  تقييـم  بطاقـة  إنجـاز 

المسـتجيبة لتكافـؤ الفـرص بين الجنسني 

لـكل بلديـة.

مخرجات اللقاءات{{

yyبلدية قابس

بعد جرد مجموعـة الخدمات العامة المتوفرة 

وغير  البلديـة  )الخدمـات  البلديـة  بالمنطقـة 

صورة لتحليل مدخلات خدمة البنية الأساسية أثناء الدورة 
التدريبية
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البلديـة( وبعـد القيام بإجـراءات الفرز وترتيب 

تشـاركي  إطـار  في  والتصويـت  الأولويـات 

المواطنني  جميـع  بني  وشـفاف  وتعـاوني 

الحاضريـن، وقـع الاختيـار عىل العمـل عىل 

البنيـة  توفير  في  المتمثلـة  العامـة  الخدمـة 

الأساسـية وذلـك مـن خالل ثلاثة عنـاصر وهي 

العمومـي. والتنويـر  والترصيـف  التعبيـد 

بالتعبيـد تبني وجـود أهميـة  في مـا يتعلـق 

بني  الفـرص  تكافـؤ  مقاربـة  لاعتامد  كبيرة 

الجنسني باعتبـار حساسـية المـرأة في التعامل 

مـع هـذا المرفـق. وتبني مـن خالل النقاشـات 

اسـتعمال  في  كثيرا  تؤثـر  الطريـق  حالـة  أن 

الطريـق مـن طـرف المـرأة. فالمـرأة كثيرا مـا 

حاجتهـا  يربز  مام  الأطفـال  برفقـة  تتحـرك 

الملحـة إلى الشـعور بالأمـان والطمأنينـة التـي 

تتوفـر مـع جـودة الطريـق، خلافا الرجـل الذي 

يجـد صعوبـة اقـل في ذلـك.

وفي مـا يتعلق بإشـكاليات اسـتعمال الرصيف 

بـرزت الحاجة المتأكدة للمـرأة في هذا المجال 

المحالت  أصحـاب  وتمـدد  توسـع  باعتبـار 

وكراسـيهم  وطاولاتهـم  لسـلعهم  والمقاهـي 

عىل الأرصفـة بما لا يمكن المرأة من اسـتغلاله 

فضال عـن تعرضهـا للمضايقـات عنـد مرورهـا 

مـن هـذه الأماكـن، الأمـر الـذي لا يتعـرض لـه 

الرجـل بالمـرة.

أهميتـه  بـرزت  فقـد  العمومـي  التنويـر  أمـا 

الدراسـة  أو  للعمـل  خروجهـن  مـع  للنسـاء 

باكـرا قبـل انتشـار ضـوء الصبـاح وعنـد عوتهن 

الشـمس  غـروب  بعـد  لاسـيما  مسـاء  للبيـت 

وحلـول الظالم في الأنهج والأزقـة، وحاجتهن 

للشـعور بالأمـان والطمأنينـة عنـد مرورهن من 

هـذه الأماكـن. وهـو مـا لا ينزعـج منـه الرجـل 

عـادة.

تمـت ترجمـة هـذه الاعتبـارات ضمـن بطاقـة 

البنيـة الأساسـية  التقييـم المجتمعـي لخدمـة 

)أو التحتيـة( مـن خلال مـؤشرات تتعلق بجودة 

واسـتجابتها  والتنويـر  والترصيـف  التعبيـد 

لتكافـؤ الفـرص بني الجنسني، مع بيان نسـبة 

رضـا المواطنني حول كل معيـار مثلما توضحه 

البطاقـة التاليـة:
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بطاقة تقييم الخدمات العامة المستجيبة لتكافؤ الفرص بين الجنسين لبلدية قابس

الخدمة العامة: البنية الأساسية

الخدمة 
العامة

المعاييرالمجالات
نسبة الرضا مستوى الرضا

العامة
ملاحظات

12345

ية
س

سا
لأ

ة ا
ني

لب
ا

الطرقات

42 %--9411نسبة التعبيد

المرغوب تعبيد شارع البشرى بحي الأمل الذي 

يربط مدرسة حي الأمل 1 بالقاعة المغطاة 

 صيانة 
الطرقات

186---% 25

المرغوب صيانة :

- نهج 9 أفريل

- �النهج الذي يربط شارع عمر بن الخطاب 

بسوق حي الأمل 

34 %--1356حالة الطريق

إصلاح الحفر بالطرقات

التنسيق بين المتدخلين عند عمليات صيانة 

شبكات التطهير والماء… لإرجاع الطريق على 

ما كان عليه بعد انتهاء الأشغال

التنوير

48 %-57102نسبة التغطية
توفير الإنارة ببعض الأحياء بشط السلام 

39 %--5126جودة الإضاءة
توفير خدمة التنوير العمومي بشكل متواصل

صيانة وتعهد 
الأعمدة 

والمصابيح
12102--% 32

تغيير المصابيح التالفة في الإبان

الترصيف

29 %-6971وجود الرصيف
ترصيف السوق الأسبوعية بحي الأمل

إمكانية استعمال 
الرصيف

231---% 21
إلزام أصحاب المحلات والمقاهي بإخلاء 

الرصيف وإتاحته للمترجلين

 صيانة 
الرصيف

204---% 23

مراقبة من يقومون بأشغال خاصة على الرصيف 

وإلزامهم بالمحافظة عليه وإرجاعه إلى الحالة 

التي كان عليها 
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yyبلدية غنوش

لم يختلــف الحــال في بلديــة غنــوش عــن 

نفــس  أفضــت  حيــث  كثــرا  قابــس  بلديــة 

تــم اعتمادهــا بعــد جــرد  التــي  المنهجيــة 

البلديــة  )الخدمــات  العامــة  الخدمــات 

وغــر البلديــة( والفــرز وترتيــب الأولويــات 

العامــة  الخدمــة  اختيــار  إلى  والتصويــت 

ــك  ــية وذل ــة الأساس ــر البني ــة في توف المتمثل

التعبيــد  وهــي  عنــاصر  ثلاثــة  خــال  مــن 

العمومــي. والتنويــر  والترصيــف 

في مــا يتعلــق بالتعبيــد تبــن وجــود أهميــة 

كبــرة لاعتــاد مقاربــة تكافــؤ الفــرص بــن 

باعتبــار  الجنســن 

في  المــرأة  خصوصيــة 

هــذا  مــع  التعامــل 

مــن  وتبــن  المرفــق. 

خــال النقاشــات أن حالة 

ــرا في  ــر كث ــق تؤث الطري

اســتعمال الطريــق مــن 

طــرف المــرأة. وينطبــق 

بالنســبة  الــيء  نفــس 

للســوق حيــث إن المــرأة هــي أكــر الــرواد 

عــى هــذه المنشــآت باعتبارهــا مســؤولة أكــر 

البيــت.  عــى قضــاء حوائــج  الرجــل  مــن 

اســتعمال  باشــكاليات  يتعلــق  مــا  وفي 

تمــت  التــي  الإشــكالية  تكــررت  الرصيــف 

ملاحظتهــا في بلديــة قابــس في بلديــة غنــوش 

المحــات  أصحــاب  وتمــدد  توســع  بســبب 

ــيهم  ــم وكراس ــلعهم وطاولاته ــي لس والمقاه

مــن  المــرأة  يمكــن  لا  بمــا  الأرصفــة  عــى 

اســتغلاله فضــا عــن تعرضهــا للمضايقــات 

عنــد مرورهــا مــن هــذه الأماكــن.

صور من اللقاء العام مع مواطني بلدية قابس

صورة من اللقاء العام مع مواطني بلدية غنوش
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قابـــس بولايـــة  الجنســـن  بـــن  الفـــرص  لتكافـــؤ  المســـتجيبة  العامـــة  الخدمـــات   : مـــروع  تونســـيات حـــول  تقريـــر جمعيـــة 

كذلـك  بـرزت  فقـد  العمومـي  التنويـر  أمـا 

أو  للعمـل  خروجهـن  مـع  للنسـاء  أهميتـه 

الدراسـة باكـرا قبل انتشـار ضـوء الصباح وعند 

غـروب  بعـد  لاسـيما  مسـاء  للبيـت  عودتهـن 

الشـمس وحلـول الظالم في الأنهـج والأزقـة، 

عنـد  والطمأنينـة  بالأمـان  للشـعور  وحاجتهـن 

مرورهـن مـن هـذه الأماكـن. وهـو مـا لا ينزعج 

منه الرجل عادة.  

تمـت ترجمـة هـذه الاعتبـارات ضمـن بطاقـة 

البنيـة الأساسـية  التقييـم المجتمعـي لخدمـة 

)أو التحتيـة( مـن خلال مـؤشرات تتعلق بجودة 

واسـتجابتها  والتنويـر  والترصيـف  التعبيـد 

لتكافـؤ الفـرص بني الجنسني، مع بيان نسـبة 

رضـا المواطنني حول كل معيـار مثلما توضحه 

البطاقـة التاليـة:

صور لنتائج أشغال مواطني بلدية غنوش حول بطاقة التقييم المجتمعي لخدمة البنية الأساسية
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 بطاقة تقييم الخدمات العامة المستجيبة لتكافؤ الفرص 

بين الجنسين لبلدية غنوش

الخدمة العامة : البنية الأساسية

الخدمة 
العامة

نسبة الرضا مستوى الرضاالمعاييرالمجالات
العامة

ملاحظات
12345

ية
س

سا
لأ

ة ا
ني

لب
ا

الطرقات

41 %22011نسبة التعبيد

حي الامتياز
حي 16 مارسيليا
حي غرب السكة

طرق الحراث

76 %6171جودة التعبيد

شارع الحبيب بورقيبة
طريق الحراث

حي 2 مارس
طريق الشاطئ

حي ابن خلدون

ممرات خاصة 
41 %2193بالمترجلين

شارع الطاهر الحداد

68 %13515مخفضات السرعة

طريق الشاطئ
أمام كل المدارس )6 مدارس( مع انه هناك 

مدارس تم توفير مخفضات سرعة أمامها

24 %2031صيانة الطريق
الطريق المحاذي للسوق البلدي )كثير 

الحفر(

53 %24152علامات المرور
في تقاطع الطريق مع السكة الحديدية )عدد 

2 تقاطعات(

التنوير

نسبة التنوير )أعمدة 
46 %11742الإنارة(

الشارع الذي يمر أمام مدرسة طارق بن زياد

صيانة الأعمدة وتغيير 
49 %2913المصابيح التالفة

شارع الحبيب بورقيبة

73 %915توقيت التنوير
تقديم توقيت اشتعال أعمدة التنوير في 

الشتاء حيث يحل الظلام بسرعة

الترصيف

69 %13416نسبة الترصيف

57 %15153طريقة الترصيف

إتاحة الرصيف 
26 %1932للمترجلين

الأرصفة أمام المقاهي والمطاعم والتجار
شارع الحبيب بورقيبة

الطريق المحاذي للبلدية ومركز الشرطة

37 %7143صيانة الرصيف

عدم صيانة الأرصفة بعد القيام بأشغال 
الكهرباء )الشارع المحاذي للقباضة(

42 %71052عرض الرصيف
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yyبلدية مارث

تــم  التــي  المنهجيــة  نفــس  عــى  اعتــادا 

اعتمادهــا لبلديتــي قابــس وغنــوش وبعــد جــرد 

البلديــة(  وغــر  )البلديــة  العامــة  الخدمــات 

ــع  ــت، وق ــات والتصوي ــب الأولوي ــرز وترتي والف

العامــة  الخدمــة  عــى  المواطنــن  اختيــار 

ــن  ــا م ــم تحليله ــي ت ــل، والت ــة في النق المتمثل

خــال ثلاثــة عنــاصر وهــي الحافــات وســيارات 

الأجــرة )التاكــي( ومحطــات الحافــات. 

ــال  ــن خ ــن م ــات تب ــق بالحاف ــا يتعل في م

الحافــات في  تواتــر  أن ضعــف  النقاشــات 

بلديــة مــارث هــو مــن أكــر الاشــكاليات التــي 

ــدة  ــول م ــث إن ط ــاء، حي ــا النس ــرض له تتع

للمضايقــات  يعرضهــن  للحافلــة  انتظارهــن 

والمعاكســات وحتــى التحــرش في الطريــق 

ــام. الع

وفي مــا يتعلــق بســيارات الأجرة فــإن اقتصار 

ــار وانقطاعهــم عــن  ــن عــى ســاعات النه عمل

العمــل في نهايــة المســاء يســبب لهــن ازعاجــا 

عندمــا يعجــزن عــن إيجــاد وســيلة نقــل تؤمــن 

عودتهــن إلى البيــت ع الشــعور بالأمــان. وهــو 

مــا لا يزعــج الرجــال كثــرا حيــث يعمــدون إلى 

ــأي مــار عــى وســيلة نقــل  طلــب الاســتعانة ب

)auto stop( أو في أســوء الأحــوال يمشــون 

عــى الأقــدام.

ــدم  ــإن ع ــات ف ــق بالمحط ــا يتعل ــا في م أم

وضــوح أماكنهــا مــع عــدم معرفــة الوقــت 

بنــا إلى  يعــود  الحافــات  فيــه  الــذي تمــر 

ــؤدي  ــا ي ــع م ــار م ــدة الانتظ ــول م ــألة ط مس

إليــه مــن تعــرض للمضايقــات في الشــارع. 

ــارات  ــذه الاعتب ــة ه ــت ترجم ــه تم ــاء علي وبن

ضمــن بطاقــة التقييــم المجتمعــي لخدمــة 

النقــل مــن خــال مــؤشرات تتعلــق بالحافــات 

الحافــات  ومحطــات  الاجــرة  وســيارات 

ــن،  ــن الجنس ــرص ب ــؤ الف ــتجابتها لتكاف واس

ــول كل  ــن ح ــا المواطن ــبة رض ــان نس ــع بي م

معيــار مثلــا توضحــه البطاقــة التاليــة:

صور من اللقاء العام مع مواطني بلدية مارث
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بطاقة تقييم الخدمات العامة المستجيبة لتكافؤ الفرص بين الجنسين لبلدية مارث

الخدمة العامة : النقل

الخدمة 
العامة

المعاييرالمجالات

نسبة مستوى الرضا
الرضا 
العامة

ملاحظات
12345

النقل

الحافلات

42 %--2114التواتر
المطلوب توفير حافلة تجوب المدينة كل 

ساعة على الأقل

37 %--683الحالة

مع أن الأسطول تحسن مقارنة بالماضي 
فإن المرجو مزيد تحسينه باقتناء مزيد 

من الحافلات

الخطوط 
)التغطية(

41021-% 41
المطلوب تغطية شاطئ العوامر وليماية

الإرشادات 
)التوقيت 
والمكان(

17----% 20

المطلوب تعليق توقيت الحافلات في كل 
الحافلات

سيارات الأجرة 
التاكسي

21 %---161إستعمال العداد
تقريبا كل التاكسيات لا تستعمل العداد.

 توقيت 
العمل

1331--% 26

أغلب أصحاب التاكسي لا يتجاوزون 
الساعة الخامسة مساء. المرغوب أن 
يعملوا حتى الساعة الثامنة مساء )أو 

على الأقل السابعة( حتى يتم الربط مع 
الحافلات التي تصل

الالتزام بالخط 
)الرخصة(

9711--% 31

أغلب أصحاب السيارات يشتغلون على 
خط مارث الزارات.

بينما خط مارث الزركين لا يعملون عليه 
بالقدر الكافي، المرغوب تنشيط هذا 

الخط

محطات الحافلات

22 %--16612تهيئة المحطات

المرغوب تركيز محطات حافلات 
)abribus( مع مقاعد في محطة عرام 

توجان

32 %--962أماكن التوقف

المطلوب تركيز أعمدة تدل على أماكن 
توقف الحافلة )arrêts( في كل أماكن 

التوقف.

عَرضُ توقيتِ 
الحافلة

161---% 21

المرغوب تعليق توقيت مرور الحافلات 
في كل المحطات التي يتم تركيزها
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3.2.2. اللقاءات العامة مع المسؤولين

أهداف اللقاءات {{

التعـرف عىل آراء المواطنني في جـودة 	�

يقدمونهـا  التـي  العامـة  الخدمـات 

الجنسني، بني  الفـرص  لتكافـؤ  واسـتجابتها 

توضيـح النقـاط التـي تتطلـب بيانـا مثـل 	�

ضمـن  البرمجـة  الصيانـات  أو  المشـاريع 

لاحقـة، مخططـات 

تطويـر 	� في  تسـاهم  إجـراءات  اقرتاح 

اسـتجابة الخدمـات العامة التـي يقدمونها 

الجنسني. بني  الفـرص  لتكافـؤ 

مخرجات اللقاءات{{

yyبلدية قابس

بطاقـة  إعـداد  ومسـار  منهجيـة  عـرض  بعـد 

التقييم المجتمعـي للخدمات العامة وتوزيعها 

ومسـار  المرشوع  حظـي  المسـؤولين  عىل 

طرفهـم.  مـن  بالاستحسـان  ونتائجـه  تنفيـذه 

وتأكيـدا لمـا ورد ببطاقـة تقييم الخدمـات أفاد 

أعضـاء المجلـس البلدي بقابس أنـه تم تحديد 

لاسـيما  وصيانتهـا  الطرقـات  تعبيـد  ميزانيـة 

المناطـق التـي ورد ذكرهـا في بطاقـة التقييـم 

مثـل الطريـق الرابطة بني سـيدي بولبابة وحي 

الأمـل )شـارع ابـن الخطـاب( مـع قـرب آجـال 

الانطالق في الأشـغال. كام أكدوا على السـعي 

لبـذل مزيد مـن الجهد في تغيير نوعية الإنارة 

وزيـادة جودتهـا. أمـا في مـا يتعلـق بالترصيـف 

فقـد أبـدوا اسـتعداد البلديـة لتنفيـذ حمالت 

اسـتعادة الأرصفـة والتنبيه عىل المحلات التي 

تسـتغلها.

وفي المقابـل، وفي مـا يتعلق بطلبات التعبيد 

أفـاد  بلديـا،  سـوقا  يضـم  الـذي  الأمـل  لحـي 

أعضـاء المجلـس البلـدي أنـه وخلافـا لمـا يظنه 

المواطنـون، فـإن فضاء السـوق في الأصل هو 

منطقـة خضراء حسـب مثـال التهيئـة العمرانية 

للبلديـة، لذلـك لا يمكـن القيـام بتعبيده.

وعليه فإن المسـؤولين سـيعملون عىل إيجاد 

السـوق  بهـذا  حاليـا  للمنتصبني  آخـر  فضـاء 

الامـل  حـي  فضـاء  واسرتجاع  إليـه،  ونقلهـم 

الأصليـة  صبغتـه  ليسرتجع  تهيئتـه  وإعـادة 

كمنطقـة خرضاء، وهـو مـا مـن شـأنه أن يوفـر 

فضـاء رحبـا للنزهـة للعائالت عامـة وللنسـاء 

خاصـة باعتبـار عدم وجود متنفـس خاص بهن 

المدينـة. في 

yyبلدية غنوش

بطاقـة  إعـداد  ومسـار  منهجيـة  عـرض  بعـد 

التقييم المجتمعـي للخدمات العامة وتوزيعها 

على المسـؤولين حظي المشروع ومسار تنفيذه 

باستحسـان كبير مـن طـرف المنسـق الجهـوي 

للمـرأة والأسرة العمـران البرشي الـذي اعترب 

أن مـا تـم إنجـازه يتوافـق مـع تطلعـات وزارة 

العامـة  الخدمـات  دعـم  مجـال  في  المـرأة 

المسـتجيبة لتكافـؤ الفـرص بني الجنسني.

البلـدي  المجلـس  أعضـاء  ثمـّن  وبدورهـم 

أغلـب المشـاريع  أن  العمـل المنجـز مؤكديـن 

المقترحـة مـن طـرف المواطنين هـي إما بصدد 

مبرمجـة  وإمـا  الأولى(  مراحلـه  )في  الإنجـاز 
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لسـنتي  البلـدي  الاسـتثماري  المخطـط  ضمـن 

و2020.  2019

حـي  مسـألة  المسـؤولون  أثـار  المقابـل  وفي 

العـروق وهـو تجمـع سـكني يبعـد عـن وسـط 

المدينـة قرابـة 4 كـم، قـام الديـوان الوطنـي 

للتطهير بالتدخـل فيـه ومـد شـبكات الصرف 

الصحـي غير أنـه إلى الآن لا يـزال غير مبرمـج 

العمومـي  والتنويـر  التعبيـد  مشـاريع  في 

ميزانيـة  يتـم تخصيـص  أنـه لم  كام  والنقـل. 

لأجـل التدخـل فيـه. لذلـك فإنهم يعتربون أن 

تهذيـب هـذا الحـي وتعبيد الطريق ومد شـبكة 

خدمـات  إيصـال  مـع  فيـه  العمومـي  التنويـر 

النقـل لـه مـن الأولويـات التـي ينبغـي العمـل 

عليهـا بجديـة وفي أقـرب الآجـال. 

yyبلدية مارث

بعـد عـرض بطاقـة التقييـم المجتمعـي أكـد 

بالبلديـة عىل وجاهـة  لجنـة الأشـغال  رئيـس 

محتـوى البطاقـة وأنـه يعكـس حقيقـة الواقـع 

أنـه سـبق لهـم  بالنقـل، وبني  في مـا يتعلـق 

مـن  المتدخلني  كافـة  مـع  اجتمـــاعات  عقـد 

ممثلني عـن غـرف التاكيس الفـردي و اللـواج 

مـن أجـل تطويـر هـذه الخدمـات بمـا يتالءم 

المواطنني. حاجيـات  مـع 

لاتحـاد  المحيل  العـام  الكـــاتب  ووضـح 

الأسـاسي  المشـكل  أن  والتجـارة  الصناعـة 

بضعـف  مرتبـط  الفـردي  التاكيس  مجـال  في 

مـن  الضعيـف  العـدد  باعتبـار  المنافسـة 

الرخـص الممنوحـة في هـذا الصنـف، وهـو ما 

يشـجع أصحـاب سـيارات التاكسي عىل تحديد 

طريقـة عملهـم بأنفسـهم مـن دون اعتبار كبير 

لحاجيـات المواطنني. وهـو مـا أكدتـه رئيسـة 

لجنـة  ورئيسـة  الاجتماعيـة  الشـؤون  لجنـة 

البلـدي  بالمجلـس  والبيئـة  والنظافـة  الصحـة 

حيـث بينتـا أن هذا المشـكل تعاني منه النسـاء 

كثيرا. 

وعليه فقد تم تقديم المقترحات التالية: 

تعميق الدراسـة الميدانية مـن أجل الدفع 	�

نحـو تعزيز أسـطول الحافلات بالبلدية،

منـح رخـص تاكيس اضافيـة مـع التمييـز 	�

والتاكيس  الفـردي  التاكيس  بني رخـص 

عىل  الرقابـة  تشـديد  مـع  الجماعـي 

العـداد، اسـتعمال 

توفير فضـاء لإنجـاز محطـة نقـل جماعي 	�

حتى يسـهل عىل مسـتعمليه الذهاب إليه 

عنـد الحاجة.

صور من اللقاء العام مع المسؤولين ببلدية مارث 
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عقـد  عىل  الاتفـاق  اللقـاء  خالل  تـم  كام 

مجموعـة مـن الاجتماعـات المهنيـة بني ممثلي 

جهـة  مـن  واللـواج  الفـردي  التاكيس  غرفـة 

وممثيل الشركـة الجهويـة للنقـل بقابـس مـن 

جهـة أخـرى من أجـل مزيد تدارس الإشـكاليات 

مـارث  بلديـة  في  النقـل  بقطـاع  المرتبطـة 

الثنـائي  بالتنسـيق  الكفيلـة  السـبل  وتباحـث 

بني الطرفني بغيـة حـل الاشـكاليات العالقـة 

وتطويـر خدمـات النقـل بالمنطقـة البلديـة مع 

الوضعيـة الخصوصيـة  الأخـذ بعني الاعتبـار 

السـياق. هـذا  في  للنسـاء  الملحـة  والحاجـة 

لقـاءات  حـول  عامـة  ملاحظـات   .4.2.2

المسـؤولين

العامـة  الخدمـات  عـن  المسـؤولون  أبـدى 

مرشوع  مـع  جليـا  وتفاعال  كبيرا  حماسـا 

»الخدمـات العامـة المسـتجيبة لتكافـؤ الفرص 

واستحسـنوا  قابـس«  بولايـة  الجنسني  بني 

منهجيـة إعـداده وتنفيـذه كام أيـدوا تطلعـات 

المواطنني التـي وردت ضمن بطاقـات التقييم 

المسـتجيبة  العامـة  للخدمـات  المجتمعـي 

ذلـك  ومـع  الجنسني.  بني  الفـرص  لتكافـؤ 

فـإن مـا تمـت ملاحظتـه هـو ضعـف إلمامهـم 

لتكافـؤ  العامـة  الخدمـات  اسـتجابة  بمفهـوم 

الفـرص بين الجنسني رغـم إقرارهـم بأهميته 

. لمجتمعيـة ا

لذلـك كانـت هذه اللقـاءات مثمـرة للغاية من 

عدة:

الاطالع عىل مـا ورد بالنصـوص القانونية 	�

مبـدأ  تطبيـق  عىل  حـث  مـن  التونسـية 

تكافـؤ الفـرص بني الجنسني في مجـال 

والمشـاريع، الخدمـات 

التأكيـد عىل وجاهـة مـا قـام المواطنـون 	�

التقييـم  بطاقـات  ضمـن  بإنجـازه 

المجتمعـي للخدمـات العامـة المسـتجيبة 

الفـرص، لتكافـؤ 

العنايـة 	� بمزيـد  المسـتقبل  في  التعهـد 

الجنسني  بني  الفـرص  تكافـؤ  بعنصر 

العامـة  الخدمـات  وتنفيـذ  برمجـة  عنـد 

العموميـة. والمشـاريع 
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